Заняття з елементами тренінгу

 «Як діяти вчителю в критичній ситуації?»

Мета: навчити педагогів:

- точно описувати «погану поведінку» учнів;

- визначати мотив вчинку дитини;

- розробляти і здійснювати екстрений педагогічний вплив, щоб негайно припинити погану поведінку  , не знижаючи при цьому самоповаги дитини й у той же час не припиняючи уроку;

- розробляти і здійснювати систему впливів,які підвищують самоповагу дітей і навчають їх гідному поводженню в різних ситуаціях.

Завдання:
- відпрацювати навички визначення поганої поведінки;

- освоїти навички екстреного реагування для зниження напруги в класі;

- освоїти стратегії, спрямовані на ріст самоповаги учнів.

1. Налаштування. (3 хв.)

Під музику « АВЕ МАРІЯ»

Мета: урівноважити  відчуття присутніх, налаштування на співпрацю.

2. Очікування. ( 5хв.)

Мета: визначити очікування  від заняття.

Скажіть, як ви почуваєтеся зараз, і пропишіть, які маєте сподівання від нашої зустрічі. Прикріпіть їх на «дереві очікувань».

3. Вправа  «Самопрезентація» . (5 хв.)

Мета: налаштувати учасників на роботу, створити умови  ефективної співпраці.

Психолог. Для того, щоб ми змогли з вами ефективно працювати, нам необхідно краще познайомитися. Тому ця вправа  називається «самопрезентація». Проведемо її так : на слайді написано  слово « море». Воно розташовано вертикально, і кожна літера починає певну фразу. Кожен з вас розкаже про себе за цім алгоритмом.

М - мене звати…

О – очікую від учнів….

Р – радію, коли…

Е – ефективно працюю…

4.Інформаційне повідомлення «Основні причини порушення дисципліни учнями».(5хв)

 Мета: розширити знання вчителів про основні причини порушення дисципліни учнями.

Порушуючи дисципліну, учень усвідомлює, що поводиться неправильно, але може не усвідомлювати, що за цим порушенням стоїть одна з чотирьох цілей:

- залучення уваги;

- влада;

- помста;

- запобігання невдачі.

«Привернути увагу» - деякі учні обирають погану поведінку, щоб одержати особливу увагу вчителя. Вони постійно хочуть бути в центри уваги, не даючи учителеві вести урок, а дітям – розуміти вчителя.

Влада – деякі учні погано поводяться, тому що для них важливо бути головним. Вони намагаються установити свою владу над учителем, над усім класом. Часто вони  демонструють своєю поведінкою: «Ти мені нічого не зробиш» і руйнують тим самим встановлений у класі порядок.

Помста – для деяких учнів головною метою їхньої присутності в класі стає  помста за реальну або вгадану образу. Мститися вони можуть комусь із учителів, дітей або усьому світові.

Уникнення невдачі – деякі учні так бояться повторити поразку, невдачу, що відають перевагу нічого не робити. Їм здається, що вони не задовольняють вимоги учителів, батьків або своїм власним надмірно завищеним вимогам. Вони часто мріють, щоб усі залишили їх у спокої, і залишаються в ізоляції, неприступні і «непробивні» ніякими методичними хитруваннями педагога.

5. Практичне заняття.  Підберіть прийми екстреного педагогічного впливу для учнів, мета поганої поведінки яких:  залучення уваги, влада, помста, уникнення невдачі.(15хв.)

Мета:  удосконалювати уміння підбирати прийоми екстреного педагогічного впливу для учнів, мета поганої поведінки яких: залучення уваги, влада, помста, уникнення невдачі.

Об’єднуємся в 4 групи. Кожна група витягує завдання. 

1група – залучення уваги, 2група – влада, 3 група – помста, 4група – уникнення невдачі.

Враховуйте при виборі  вік учня. На столах знаходяться листки на яких набрані стратегії і техніки до кожної поганої поведінки. 

6. Інформаційне повідомлення .  Стратегія і тактика педагогічного впливу в ситуації конфронтації. (5 хв.)

Мета: поповнити знання вчителів про стратегію і тактику педагогічного впливу в ситуації конфронтації. 

Все , про що тут йшлося, стосується особистості самого вчителя – зміни його установок і реакцій для досягнення бажаних партнерських відносин із учнями. Без цього не обійтися, адже ніякі слова і дії, як би ретельно вони не були підготовлені, не приведуть до успіху, якщо вчитель нещирий у своїх установках і почуттях.

Правило 1. Навчиться акцентувати увагу на вчинках (поведінці), а не на особистості учня. 

Правило 2.Займіться своїми негативними емоціями.

Правило 3. Не посилюйте напруження ситуації.

Правило 4. Обговоріть витівку пізніше.

Правило 5. Дозвольте учню «зберегти обличчя»

Правило 6. Демонструйте моделі неагресивної поведінки.

7. Практична робота. На запропонованих шкалах відзначте, де, на вашу думку, перебуваєте ви. (5хи.)

Правило 1.

Акцентуйте увагу на поведінці, а не на особистості учня

Я акцентую увагу                                                                                                                          Я акцентую увагу

на особистості учня                                                                                                                        на поведінці учня

_______________________________________________________________________________________
Правило 2.

Не демонструйте своїх негативних емоцій

Я демонструю                                                                                                                                  Я не демонструю             негативні емоції                                                                                                                       негативних емоцій                                                                                                                                                   
Правило 3.

Не посилюйте напруження ситуації
Я часто роблю чи говорю                                                                                                Я рідко роблю чи говорю

щось, що погіршує ситуацію                                                                                      щось, що погіршує ситуацію

_______________________________________________________________________________________
Правило 4.

Обговоріть провину пізніше

Я обговорюю                                                                                                                                         Я обговорюю

провину негайно                                                                                                                         провину    пізніше    

______________________________________________________________________________________
Правило 5.

Дозволяйте учню «зберегти обличчя»

Я дозволяю учню                                                                                                                             Я не дозволяю

«зберегти обличчя»                                                                                                                   «зберегти обличчя»

_______________________________________________________________________________________
Правило 6.

Демонструйте моделі неагресивної поведінки
Я часто поводжуся                                                                                                                          Я ніколи не пово   дуже агресивно                                                                                                                             жуся агресивно                                                                                                                                                    
8. Руханка . Вправа «По той бік дороги» ( 5хв.)

Усі учасники стають посеред кімнати. У центри проходить уявна дорога. Ведучий називає певні твердження. Ті учасники, які погоджуються з ними, мають перейти на правий бік «дороги», а ті, хто ні – на лівий.

Перелік висловлювань:

- перші кроки завжди найважчі;

- у мене в дитинстві було прізвисько;

- у мене є старша сестра;

- якщо ви думаєте про майбутнє, у вас його не буде;

- я люблю морозиво;

- якщо ви хочете досягти успіху, ви маєте самостійно приймати рішення;

- хто просить боязко, напрошується на відмову;

- людина має ставитись терпимо до вад свого друга;

- я люблю детективи;

- життя в суспільстві неможливе без взаємних поступок;

- мене дратують люди, які нав’язують свою думку;

- легко спілкуватися з людьми, які  мають високу самооцінку;

- я не люблю відпочивати на морі;

- дія не завжди приносить щастя, але без дії щастя не буває;

- мудрий шукає все у самому собі, дурний – в іншому;

- інтелігентність удати неможливо.

Обговорення  

- Чи багато було висловлювань, з якими ви погодились?

- Чи знайшли ви однодумців серед присутніх?

- Чи стали краще розуміти одне одного?

9. Інформаційне повідомлення.  Як робити зауваження. Неконструктивні зауваження і конструктивні зауваження.(10 хв.)

Мета: продовжувати розкривати неефективність неконструктивних зауважень і вчити робити конструктивні зауваження і показати їх ефективність.

1. Вимагальні зауваження.

1) Накази. Команди. Вказівки:

- Негайно сядь!

2) Застереження. Погрози:

- Як що ти будеш продовжувати так поводитися, то швидше вилетиш зі школи.

3) Нотації. Проповіді:

- Ти б краще вчився, а не за дівчатками підглядав.

4) Повчання:

- Ти ніколи не зможеш дочитати параграф, якщо будеш постійно дивитися у вікно.

5) Поради.  Розпорядження.

Дівчатка, обговоріть ваші проблеми на перерві!

2. Придушувальні зауваження.

1) Обвинувачення.  Осуд.  Критика. Протиставлення:
- Як тільки в школі бійка, я завжди знаю – це Павлов.

- Ну, ти мені й набрид.

2) обзивання. Глузування:

Ви скачете, як череда диких тарганів.

3) Інтерпретація:

- У вас що, хлопчики, проблеми з дисципліною?

4) Допитування. Випитування. Розслідування:

- Чому це ви сидите не на своїх місцях?

3. Непрямі зауваження.

Вони містять у собі глузування, сарказм, дражніння, розважальні зауваження.

- Ніколи раніше мені не доводилося працювати із класом мавп!

- Ну що Макар, викликати тебе сьогодні безглуздо, так?
Конструктивні  зауваження мають ряд переваг: 

- вони сприяють появі в учнів бажання змінити поведінку;

- вони містять мінімальну негативну оцінку учня;

- вони не руйнують відносин «учитель – учень».

Конструктивні зауваження у своїй повній формі містять три частини. Зробити таке зауваження не настільки просто. Цьому слід навчитися.

  Насамперед, учні мають зрозуміти, що  становить проблему для вчителя. Якщо діти не можуть навіть припустити, чому це вчитель робить зауваження, воно заздалегідь приречене на неефективність. Тому першою частиною такого зауваження є не засуджуючий і не обзиваючий його опис педагога:

- Коли ви залишаєте двері в кабінет відчиненими ..

- Коли я бачу папірці, що лежать на підлозі…

 Зверніть увагу. Що в цій першій частині зауваження йдеться про те, що є результатом поведінки учня. Саме це турбує педагога.

  Конструктивне зауваження не містить звинувачення, оцінки, моралізування, розпорядження. Навіть у посиленій формі – коли конкретизується автор неприйнятної  поведінки:

- Коли ти крутишся.. 

- Коли ти штовхаєш Машу …

- Коли ти перебиваєш мене..

 Як бачимо, учитель не повідомляє про своє сприйняття ситуації в цій частині зауваження.

Перша частина зауваження повинна містити тільки опис фактів і нічого більше.

 Ця частина завжди має розпочинатися із «коли», або це «коли»  повинне явно матися на увазі. Це необхідна умова.

  Друга частина  зауваження, яке складається із трьох частин, є, мабуть, найскладнішою для більшості вчителів. У ній описується той конкретний і відчутний ефект, котрий матиме неприйнятна поведінка учня, зазначена в першій частині, для вчителя.

 - Коли ви залишаєте двері в кабінет відчиненими (без оціночний опис ситуації), виникає протяг і на мене дуже дме (значущий ефект)... 

  Що ми маємо на увазі, коли говоримо про значущий і конкретний ефект? Багато спроб вчителів зробити трискладове зауваження закінчуються провалом через те, що вчитель не може сформулювати цей ефект таким чином, щоб і учень вважав його суттєвим. Учень може подумати: «Дійсно, у багатьох шкільних приміщеннях є протяг, ну то й що?» Або він пропонує: «У таку теплу погоду протяг не страшний».

    Тільки в тому випадку, коли учень погодиться з тим, що результати його поведінки дійсно створюють проблему для вчителя, він одержує підстави для зміни своєї поведінки.

Педагогам  важко формулювати другу частину трискладового зауваження через те, що вони звикли робити зауваження і намагатися змінити поведінку учнів, коли проблема їм не належить, коли поведінка , яку їм хочеться змінити, не перебуває у вчительській проблемній зоні. 

  Третя частина конструктивного зауваження повідомляє учневі про ті почуття й емоції, які відчуває вчитель у результаті того ефекту, про який повідомлялося у другій частині:

- Коли ви залишаєте двері в кабінет відчиненими ( безоцінний опис ситуації), виникає протяг і на мене дуже дме (значущий ефект), і я боюся, що можу застудитися (почуття).

  У вищенаведеному зауваженні йдеться про можливий ефект і про те, що цей ефект викличе певні почуття. Така послідовність викладу (поведінка – ефект - почуття)  повідомляє учневі, що  почуття виникають стосовно можливого ЕФЕКТУ, але не стосовно ПОВЕДІНКИ учня.

 Це важлива послідовність, але не слід ставитися до неї як до святині. Можливо й опускання якої – небудь частини трискладового зауваження. Загальне правило тут таке: бажано повідомляти про неприйняту ситуацію і про почуття. Повна форма зауваження є дуже дієвим інструментом педагога, але ним як знаряддям головного калібру не варто користуватися постійно. Найкраще його застосовувати у найбільш відповідальних випадках.

10. Практичне завдання.  Построїти трискладове зауваження. Конструктивне зауваження. (7хв.)

 Мета: продовжувати учитися робити конструктивні зауваження.

- Коли ти крутишся…

- Коли мене перебивають під час пояснення…

- Коли я бачу папірці, що лежать на підлозі…

- Коли ти штовхаєш Машу…

Обговорення. Як бачимо, застосування у спілкуванні з учнями конструктивних зауважень потребує від учителя певних зусиль, але вони варти того, бо сприяють встановленню взаєморозуміння і тим самим попередження конфліктних  ситуацій. 

11. Практичне завдання. Педагогічні ситуації. (15 хв.)
Мета: удосконалювати  уміння та навички орієнтуватися в педагогічних ситуаціях та знаходити вихід.

Перед вами – низка педагогічних ситуацій. Ознайомившись зі змістом кожної, потрібно з перелічених варіантів реагування обрати,  на вашу думку, найправильніший з педагогічної точки зору. Якщо жоден із варіантів вам не підходить, напишіть, будь – ласка, свій. А потім кожна команда презентує свій вибір.

 Ситуація

    Ви розпочали урок, усі учні заспокоїлись, настала тиша, але раптом у групі хтось голосно засміявся. Ви вражено дивитесь на учня і запитуєте про причину його сміху. Він, дивлячись вам в очі, заявляє: «Мені завжди смішно дивитися на вас і хочеться сміятись, коли ви починаєте вести заняття».

    Як ви відреагуєте на це? Оберіть підходящий варіант із запропонованих:

1. «Ти ба!»

2. «А що тебе смішить?»

3. «Ну то й нехай».

4. «Ти що, дурник?»

5. «Люблю веселих людей.»

6. «Мені приємно, що я радую тебе».

7. Свій варіант ________________________________________________
Ситуація

    Учитель дає  учню завдання, а той не хоче його виконувати і при цьому заявляє: «Я не хочу цього робити».

    Якою має бути реакція вчителя?

1. «Не хочеш – змусимо!»

2. «Навіщо ж ти тоді прийшов учитися?».

3. «Ну, то й гірше для тебе, залишайся  неуком. Твоя поведінка схожа на поведінку людини, яка на зло своєму обличчю хотіла відрізати собі носа».

4. «Ти розумієш, чим це може для тебе скінчитись?»

5. «Поясні, будь ласка, чому?»

6. «Давай сядемо і поговоримо, може, твоя правда».

7. Свій варіант_____________________________________

Ситуація

     Учень говорить учителю: «Я знову забув принести зошита (виконати завдання тощо). 

     Як треба відреагувати на це?

1. «Ну ось, знову»

2. «Ти не вважаєш це проявом безвідповідальності?»

3. «Думаю, що тобі потрібно почати ставитися до справи серйозніше».

4. «Я б хотіла б знати, чому?»

5. «Ти, мабуть, ніяк не міг організувати це?»

6. «Як ти вважаєш, чому я щоразу нагадую про це?»

7. Свій варіант____________________________________
Ситуація

      Учень у розмові з учителем говорить: «Я хотів би, щоб ви ставились до мене краще, ніж до інших учнів». 

    Як має відповісти вчитель?

1. «Чому це я маю ставитись до тебе краще, ніж до інших?»

2. «Я зовсім не збираюсь грати в улюбленців і фаворитів».

3. «Мені не подобаються люди, які таке кажуть».

4. «Я хотіла б знати, чому я маю виділяти тебе серед інших учнів?» 

5. «Якби я тобі сказала, що люблю тебе більше, ніж інших, ти почувався б краще?»

6. «Як ти вважаєш, як я насправді  до тебе ставлюся?

7. Свій варіант_________________________________________________

12.  Підведення підсумків. (5 хв.)

- Як ви зараз почуваєтеся?

- Чи справдились ваші очікування?

- Що, можливо, довелося переосмислити, побачити по – новому?

13.Налаштування на позитивне само сприйняття «Я – це я!» (3хв.)

14. Позитивний настрій. Відео ролик «Один день учителя»

